                                           
1 [bookmark: _Toc518406379]项目建设目标
为实现全院无纸化的目标，保障医院电子病历系统、HIS系统、LIS系统、PACS系统的业务信息安全，需依据《卫生系统电子认证服务管理办法（试行）》、《医疗机构病历管理规定(2013年版）》及相关标准规范要求，建立全院统一的电子认证服务体系和业务应用安全支撑体系，保证电子病历的真实可信和合法有效性。
项目建设目标有：
1) 建立医院统一的电子认证服务体系，面向医院医护工作人员，统一数字证书发放与管理，提供优质的、符合卫生行业规范的数字证书生命周期服务，满足医院的实际需要。
2) 建立医院电子病历系统等医院信息系统统一的业务应用安全支撑体系，设计合理的、实用的医院可信医疗业务建设方案，实现电子认证服务和相关技术与医院信息系统的有机集成结合，有效提升医院电子病历等系统的业务信息安全保障水平，构建安全可信的医院医疗业务环境，保证电子病历数据的真实性、完整性、有效性。
2 [bookmark: _Toc518406380]项目建设内容和要求
2.1 电子认证云服务体系建设要求
根据我院的具体需求实现医院内的电子认证云服务体系建设，为医院中涉及医疗信息系统解决行为人的身份凭证、电子签名及凭证认证问题。
具体满足以下要求：
1) 提供移动端数字证书服务，包括手机证书申请、下载，方便医院用户获取证书服务。
2) 提供证书快速应急服务，满足医院对业务连续性的要求。
3) 支持按照医院实际应用需要，灵活定制服务交付的业务流程。
4) 支持手机（Android、IOS）的证书存储介质，满足医院对一证多用的特殊需求；
5) 提供完善的医生电子签名模式：涵盖临床业务系统中即时签名、批量签名、拒绝签名、作废签名等多种场景。实现医疗数据的PC端和移动端的分级确认和分级签批；
6) 提供电子认证服务高可用机制，包括：断网业务连续性服务机制；远程接入和测试服务流程；服务监控。
7) 提供预签名机制使电子签名与临床诊疗工作异步进行，支持医生不带手机时签名解决方案。
3 [bookmark: _Toc518406384]售后服务和技术支持要求
提供完善的售后服务和技术支持方案，包括但不限于以下内容：
1) 投标人应当具有良好的服务理念和完善的售后服务体系，能够按照投标技术方案提供系统集成技术支持服务；
2) [bookmark: _GoBack]所有投标软、硬件产品质保期不低于一年，质保期内应用软件和硬件的升级、维护均免费。说明质保期后的售后服务内容和收费标准；
3) 在系统建设、使用、运维等过程中遇到问题时，都能够得到投标人相应的技术支持与帮助；
4) 提供7x24小时热线电话、远程网络、现场等技术支持服务，对于系统故障，要求提供快速响应机制，满足医院业务连续性要求；
5) 根据医院的业务特点和用户认知程度不同，提出系统而有效的培训方案。
4 采购内容
	序号
	名称
	数量
	备注

	1
	医师移动签名服务
	500
	医护技人员



5 [bookmark: _Toc518406385]产品选型要求
产品具体指标上应满足如下要求：
1) 医师移动签名服务
	序号
	功能指标要求

	1. 
	提供用户登录功能，支持用户登录；

	2. 
	提供人脸识别功能，支持人脸识别认证；

	3. 
	提供下载证书功能，支持通过认证的用户，支持在线下载证书等；

	4. 
	提供设置手写签名功能，支持手写签章的在线绘制与上传，并对签章进行图片处理，且支持签章修改等；

	5. 
	提供查看证书功能，支持查看个人数字证书的功能，支持用户多点执业，通过证书可查看用户信息与执业情况以及颁发机构信息等；

	6. 
	提供证书更新功能，支持证书到期前1个月，主动提醒更新，并可完成在线更新；

	7. 
	提供证书找回功能，支持证书找回；

	8. 
	提供密码重置功能，支持通过短信验证码对密码进行重置；

	9. 
	提供免密签名功能，支持在免密时间内可进行免密签名，支持免密时效自定义；

	10. 
	提供指纹签名功能，支持使用指纹或FaceID进行签名；

	11. 
	提供自动签授权管理功能，支持自动签名使用个人证书进行授权开启、退出等；

	12. 
	提供授权签名管理功能，支持授权签名开启、关闭、查看等；

	13. 
	▲提供签名管理功能，支持针对签署数据摘要值、影像模板、病历模板、处方模板、个人PDF、会诊意见书文件进行查看、单次签名、批量签名、拒签、作废等；

	14. 
	提供个人账号设置功能，支持设置账号头像，昵称，查看账号信息等；

	15. 
	提供数字证书管理功能，支持数字证书下载、找回以及修改密码；

	16. 
	提供密码管理功能，支持登陆密码、证书密码以及免密设置和管理；

	17. 
	提供设置功能，支持查看当版本、设置语言、查看使用帮助资料、查看隐私声明、退出登录；

	序号
	非功能指标要求

	1. 
	支持多级协同审核签名，签名数据在移动端协同系统多级流转；

	2. 
	支持在移动端添加同事，并标明每位用户的职称层级；

	3. 
	支持设置签名流转规则，只能下级医生向层级高的医生流转签名数据；

	4. 
	支持在移动端可看到签名数据协同流转详情，包括该条数据涉及所有用户签名状态及签名时间；
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