微信公众号运营招标要求

一、项目背景
我院现有两个官方微信公众号：
服务号（台州市肿瘤医院）：承担在线服务功能，每周推送1次（≤8条），内容以医讯公告、就诊服务通知、重要报道为主。
订阅号（浙江省肿瘤医院台州院区）：专注健康知识传播，每日推送1条，内容以疾病科普、健康生活方式为主。
现需引入专业团队，实现双账号协同运营，优化现有功能，提升服务效率与科普影响力。
二、服务内容要求
（一）分账号运营策略
	维度
	服务号
	订阅号

	内容
定位
	医院动态、政策解读、就诊服务提醒
	疾病防治、健康管理、医学科普（含短视频、长图文、互动测试等）

	发布
节奏
	每周1次，每次≤8条（含固定栏目如“一周医讯”“下月医讯”等）
	每周2次，每次1~3条，节假日/特殊节点需提前储备内容

	数据
指标
	[bookmark: _GoBack]每月更新发布记录、推文数据统计等


（二）功能维护与升级
1.系统维护
每季度优化智能客服知识库，患者高频问题匹配准确率≥90%
2.功能迭代
新增科普专栏搜索功能（按疾病类型/科室分类）
三、服务团队能力要求
1.具备医疗类公众号代运营经验，需提供3个案例；
2.在有内容发布时间段，确保20分钟内响应。
