台州市肿瘤医院舆情监测需求

一、舆情监测服务概述
为了全面、及时、准确地掌握医院在网络上的舆情动态，提高医院的品牌形象和声誉管理，特提出以下舆情监测需求。
二、舆情监测服务内容
（一）OCR图片监测
监测平台：抖音、快手、小红书、B站、微博、头条、微信、西瓜、火山、网易、全民、好看、秒拍、微视等。
监测方式：对上述平台进行抽帧识别。
监测时长：365天不间断监测。
（二）核心关键词监测
[bookmark: _GoBack]监测数量：根据核心关键词，包括医院名称、行业及医院科室相关词汇等。
监测范围：全网数据，涵盖各大网站、微信公众号等。
监测功能：系统实时抓取并监测相关数据，进行语义分析，并以列表形式展示。
（三）短视频监测
监测时长：365天。
监测平台：抖音、快手、视频号等。
监测内容：医院、科室、专家等重点信息。
（四）报告服务
根据医院需求定期生成舆情监测报告。

