       
台州市肿瘤医院个案全程管理服务项目需求
项目基本信息：
项目名称：个案全程管理服务项目
服务期限：1年
预算金额（元）：0
最高限价（元）：0  
折扣率：____%    
采购需求：对我院所有纳入的门诊、住院患者及体检人群提供个案全程管理服务，并组建一支个案全程管理服务团队和医学团队，对具有管理价值的病种进行全面梳理，通过评估、计划、支持、协调、评价，设计专病个案全程管理服务路径，提供疾病跟踪、营养指导、运动康复指导、心理指导、健康宣教、用药指导、复诊提醒、效果评价追踪等个案全程管理服务，同时提供个案全程管理服务所需的软件。
一、项目背景
采购人为响应国家“健康中国”号召，拟构建一套以患者为中心的个案全程管理服务体系，为患者提供“线上+线下、院内+院外”的全方位、多层次、个性化的连续性医疗服务，开展以疾病跟踪、营养指导、运动康复指导、心理指导、健康宣教、用药指导、复诊提醒等主要工作内容的个案全程管理服务，最大限度地提升我院的医疗质量和患者满意度。
二、项目建设目标
以精益管理和个案管理理念指导服务流程设计，运用信息技术、移动互联网、物联网、人工智能等技术，与我院共创互联网+个案全程管理服务，优化就诊服务流程、创新服务供给、提高运营效率、提升就医体验，打造具有人文关怀的全程闭环服务体系，提升医院服务品质，促进学科建设，助力医院高质量发展。
三、项目实施范围
1.实施区域：台州市肿瘤医院及下属医共体医院。
2.实施人群：我院的门诊、住院、体检、医共体医院需双向转诊、合作单位需健康管理客户等具有个案全程管理价值的患者（客户）。
四、项目建设需求
（1） 采购一览表
	项目名称
	项目内涵
	计价单位
	价格（元）
	备注

	个案全程管理服务（短期管理）
	指符合医学指征的个案，由专业人员（医生、护士、个案管理师、健康管理师等）组成的个案全程管理团队，为患者提供短期的医疗照护和健康管理服务，其中包括疾病跟踪、护理指导、用药指导、复诊提醒等方面的服务。提高患者对疾病的认知，促进患者的依从性，提升患者的健康水平。
	疗程
	
	

	个案全程管理服务（标准管理）
	指符合医学指征的个案，由专业人员（医生、护士、个案管理师、健康管理师等）组成的个案全程管理团队，为患者提供疾病评估，并制定个性化的全程管理标准方案，其中包括疾病风险评估、用药、营养、运动、复诊等方面的指导和提醒。阶段性给出管理小结，医生参与点评与异常情况解答，从而促进患者的健康水平提升。
	疗程
	
	

	个案全程管理服务（短期强干预管理）

	指符合医学指征的个案，专业人员（医生、护士、个案管理师、健康管理师、营养师、运动康复师等）组成的多学科管理团队，根据专家医生预先确定的病种管理要求，对个案制定个性化可执行的强化干预方案（饮食强化干预和运动康复强化干预）、病情症状采集与干预指导、复诊管理、异常监测指标指导，短期促进个案对疾病、健康的认知，提高个案治疗的依从性，促进健康生活方式建立。
	疗程
	
	

	个案全程管理服务（标准强干预管理）
	指符合医学指征的个案，专业人员（医生、护士、个案管理师、健康管理师、营养师、运动康复师等）组成的多学科管理团队，根据专家医生预先确定的病种管理要求，对个案制定个性化强化干预方案，并每周进行跟踪调整：包括每周营养强化干预、每周运动强化干预、病情症状采集与干预指导、复诊管理强化干预、异常指标干预，短期促进患者对疾病、健康的认知，督促患者养成健康的生活习惯，预防并发症，提高患者治疗的依从性，促进健康生活方式建立。
	疗程
	
	

	个案全程管理服务（治疗性干预管理）

	指符合医学指征的个案，由专业人员（医生、护士、个案管理师、健康管理师、营养师、运动康复师、心理咨询师等）组成的多学科管理团队，管理期内对有需要通过治疗性生活方式进行治疗的个案/家庭进行综合性全程管理。每周一次收集患者报告的结果，阶段性地为患者建立动态档案、跟踪和监测相关数据指标，并结合人工智能技术为个案/家庭提供个性化的运动和营养方案，并监督、跟踪、指导个案/家庭对生活方式改进情况；督促患者养成健康的生活习惯，促进健康生活方式建立 。
	疗程
	
	


注： 1.本项目不仅限于以上五种套餐，以实际需求为准。
2.收费单价为自主定价，最终收费单价以医院官网公示为准。
3.结算按实际服务套餐数量和套餐收费单价及折扣计算（服务套餐数量*单价*中标折扣）。
 4.投标折扣不高于______%，否则视作无效投标。
5.报价包含产品材料费用、运输费（含装卸费）、劳务费、税费、保险费等所有费用。
（2） 患者个案全程管理服务相关技术要求
构建个案全程管理服务含个案全程管理服务团队（线下运营团队），个案全程管理服务路径，提供个案全程管理服务平台供院方使用，有版本迭代时及时更新。
(1) 投标方应配合个案全程管理服务项目组建个案全程管理服务团队
由投标人提供一支专业的个案全程管理服务团队，根据个案信息提供个性化的干预方案，为个案提供个案全程管理服务，这个服务团队应包括医生、护士、个案管理师、健康管理师等，需在投标文件中提供拟为本项目提供服务的人员清单及资质证书情况（由于本项目涉及大量的患者数据，为尽可能保证团队的稳定性，所有本项目人员均须为投标人正式入职的员工，应在投标文件中提供相关人员的官方社保证明文件）。投标人应具有本项目可能涉及的各项企业资质要求，并在投标文件中对相应的设施设备、IT软件、人员资质、服务流程规范、管理体系规范及资质等进行详细地描述。
(2) 服务承诺
投标方应在投标文件中提供关于整体管理服务履约评价标准，提供线上线下工作人员的工作流程、不良事件报告及流程等相关内容。要求投标人在投标文件中详细描述个案全程管理服务的具体流程，包括服务团队中每个岗位的具体工作职责及分工界定。
(3) 服务设计能力
本个案全程管理服务平台的业务功能梳理中，有很大一块任务是要根据临床科室的个案管理要求进行具体的患者管理路径规范的梳理和知识库内容的编辑，要求投标人具有个案全程管理服务路径的梳理能力和业务积累，协助采购人对肿瘤相关疾病的个案全程管理服务工作内容和工作流程进行梳理，要求在投标文件中提供不少于10个已经有临床应用实践的个案全程管理路径具体内容以供核查，内容包括具体量表、QA、宣教等。
(4) 专家团队
 要求投标人在投标文件中详细描述咨询服务内容，协助院方建立个案全程管理服务体系，确保个案全程管理有效运转。要求具有副高及以上职称的专家。
(5) 安全保密要求
1　 在个案管理过程中，严格按照确定标准内容进行患者个案全程管理，严禁夹带任何额外的内容，特别是软广告信息；
2　 线上团队外拨给个案的联系电话，均须显示为我方统一提供的电话号码（由我方统一提供电话物理线路）；投标方应在投标文件中对此技术实现方案进行详细描述；
3　 如果采用电话、微信等方式进行个案全程管理服务，均应保存原始记录备查（要求保存一年及以上）；
4　 投标方应与所有有可能接触到本项目相关工作内容的员工签署保密协议，防止信息泄密；定期进行保密知识培训，提升保密意识。
(6) 个案全程管理服务团队人员配置要求
	序号
	项目明细
	说明
	数量
	单位

	1
	个案管理师
	负责对符合收案标准的个案进行系统评估，建立个案管理档案，与个案共同讨论制定个案管理目标与计划，按照计划进行全程追踪管理；协调医疗团队，作为沟通桥梁，向个案提供最适合的医疗资源。要求至少具有医生执业资格证书、护士资格证书、健康管理师证书等之一。
	
	人

	2
	健康管理师
	基于个案管理服务标准路径，为个案提供全程的宣教、康复、指导和支持。监督多学科团队是否完成各阶段治疗计划及响应答复个案咨询；协助个案预约挂号，提醒其按时复诊及定期进行并发症筛查。要求具有医疗相关专业毕业的人员。
	
	人


[bookmark: _Toc19138]注：投标人须承诺按不少于上表要求的人数进行人员配置，否则作无效标处理。
（3） 软硬件支撑要求
1． 投标人应在投标文件中详细描述所需的硬件设备，要求采用市面上主流设备，服务器硬件设备由采购人另行组织采购。
2． 成交供应商负责与医院相关信息系统进行业务互联，HIS及其他信息系统对接相关费用由采购人承担。
3． 成交供应商提供的个案全程管理服务系统，在服务有效期内免费按照采购人的业务要求进行持续完善。
4． 采购人需在院方提供的特定场地搭建名为“个案全程健康管理中心”的办公室，设计方案由成交供应商提供参考，办公室内所需办公用品由采购人承担。
（4） 其他
1． 投标人派遣到采购方的从事劳务服务的相关人员须服从采购方的安排，协助采购人开展医院正常工作所需要的相关服务，工作热情，有责任心。 
2． 投标人对符合缴纳五险的员工按政府规定社会保险缴费基数进行缴纳，所有工作人员的工资、社保、奖金、福利均由投标人承担。
3． 员工人身意外：在服务期内，投标人所有工作人员的事故由投标人自行全权负责（如投标人应对其员工投保人身意外险）。
4． 其他保险及费用：投标人应按政府各部门有关规定为全体工作人员缴纳所有相关的其他保险及相关费用。所有涉及的费用均由投标人承担，投标人应对此全权负责。 
5． 投标人的所有工作人员必须为本单位的正式员工，并签订劳动合同。
6． 投标人须具有个案全程管理的软件产品研发支撑能力，具有“个案全程管理服务平台”软著，能够将个案管理服务按照临床要求持续完善。
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